PODSUMOWANIE ANKIETY

KANALY KOMUNIKACII Z MIESZKANCAMI I ZYCIA I USLUG NA
TERENIE GMINY CIEZKOWICE

1. Czy interesuje sie Pan(i) tym, co sie dzieje na terenie naszej gminy?
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2. Czy w ciqgu ostatnich trzech miesiecy zdarzyto sie Panu(i):

rozmawiac z sgsiadami lub innymi osobami
! Y I 35,40%

o sprawach gminy

sprawdzac informacje na stronie
I 79,10%

internetowej urzedu gminy

poszukiwaé informacji na temat dziatan
I 77%

podejmowanych przez wtadze gminy

dza¢ plany, uchwaty, protokoty lub
sprawdzac plany, uchwaty, protokoty lu I o c0%

inne dokumenty gminne

rozmawiac z radnym gminy o jakiejs$ .
sprawie dotyczacej gminy _ 27,60%

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami o
urzedu gminy / radnymi - 17,60%

0% 20% 40% 60% 80%  100%



3. Czy Pan(i) zdaniem mieszkancy naszej gminy majg realny wplyw na wazne

decyzje podejmowane przez wiladze samorzadowe w naszej gminie, czy tez s
pozbawieni takiego wplywu?
= Maja bardzo duzy

= [NAZWA Wpny, 6,20% —|

= [NAZWA
KATEGORI]; KATEGORIIJ;
[WARTOS(C] WARTOSC
_— [ ]
= Maja wplyw_/
umiarkowany;
24,30%
= [NAZWA
/ KATEGORII;
[WARTOSC]

4. Czy Pana(i) zdaniem wladze gminy informuja mieszkancow o swoich
dziataniach?
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5. Ktére z ponizej wymienionych sposobow informowania mieszkancow o
dziataniach wladz gminy uwaza Pan(i) za najwygodniejszy (najlepszy) dla
mieszkancow?
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Inne sposoby:
» sesja Rady Miejskiej, ale nie w obecnym formacie;
= spotkania otwarte;
= BIP prowadzony tak jak powinien by¢é a nie razgco pusty, bez dotrzymywanych
termindéw, chaotyczny i niekompletny;
= ulotki papierowe;
= grill;
= wiasnie zadne;
= cotygodniowe spotkanie na srodowym jarmarku, ktorego sg czescig;
» informacje przez sottysow.

6. Jak, ogodlnie rzecz biorac, ocenia Pan(i) podejscie pracownikow
samorzadowych do mieszkancow zatatwiajacych sprawy w urzedzie gminy?
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Dostep do ustug oswiatowych dla dzieci (szkoty)

Dostep do placéwek przedszkolnych

Poziom bezpieczenstwa w Gminie

Wielko$¢ i stan terendw zielonych (parki, skwery, zielerice, tereny
otwarte itp.)

Jako$¢ powietrza na terenie gminy

Dostep do obiektow i terendw sportu i rekreacji

Warunki przemieszczania sie pieszo (stan i czystos¢ chodnikdw,
wtasciwa separacja ruchu pieszego i rowerowego,...

Jakos$¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych jednostkach
administracyjnych na terenie Gminy

Czystos$c i estetyka Gminy

Warunki przemieszczania sie rowerem na terenie Gminy

Warunki przemieszczania sie samochodem wewngtrz Gminy (stan
drég, ptynnosé ruchu, mozliwosci dojazdu, parkowania)

Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego (czystosé
wody, zanieczyszczenie Sciekami, dzikie wysypiska)

Dostep do ustug opiekuriczych dla dzieci do lat 3 (ztobki)

Warunki dziatania przedsiebiorstw (tatwos¢ zaktadania i
prowadzenia dziatalnosci, przychylno$¢ wtadz Gminy itp.)

Oferta ustug kultury, takich jak koncerty, wystawy, wydarzenia
kulturalne itp.

Dostep do ustug medycznych (szpitale, przychodnie, specjalisci)

Przystosowanie infrastruktury i ustug do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia

Dostep do ustug opiekuriczych dla senioréw

Jakosé komunikacji publicznej (mozliwo$¢ dojazdu do innych

miejscowosci i miast, wtasciwa czestotliwos¢, godziny odjazdow...

Rynek pracy (m.in. mozliwosci znalezienia pracy)
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™ Raczej Zle

7. Prosze ocenic¢ warunki zycia w gminie Ciezkowice w kilku obszarach
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8. Czy, Pana(i) zdaniem, ogolne warunki zycia mieszkancow w gminie Ciezkowice
w ciggu ostatnich 5 lat bardzo sie poprawity, troche sie poprawitly, pozostaty bez
zmian, troche sie pogorszyly, bardzo sie pogorszyty?
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9. Co, Pana(i) zdaniem, na og6t przewaza w relacjach pomiedzy ludzmi na terenie
naszej gminy: nieufnos¢, ostroznos¢ i interes prywatny, czy tez poczucie
solidarnosci i dbato$¢ o dobro wspdine?
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10. Czy chiat(a)by Pan(i) zwroci¢ uwage wiadzom gminy na jakas sprawe, ktdra
nie zostata poruszona w tej ankiecie?

Chciatbym zwrdci¢ uwage Wtadz Gminnych na jako$¢ srodowiska naturalnego. Temat ten od
lat zamiatany jest pod dywan, nic w zasadzie sie nie dzieje, jesli chodzi o zanieczyszczenie
powietrza czy dzikie wysypiska $mieci i $cieki. Ekointerwencja w ogodle nie dziata mimo
natozonych nakazéw kontroli przez POP. Ogdlnie jedyng rzeczg jaka sie martwimy jest Park
Zdrojowy i $ciezka oraz drogi. Pozostate kwestie pozostajg bez zmian. Gdzie turysci majg cos$
zjes¢, spac, skoro nie ma takich miejscu u nas w gminie.

Nie ma to znaczenia dla mieszkanca, Po co? Na co? I tak bedzie, tak aby, byto wygodnie
urzednikom.

Wyposazenie szkoly podstawowej, szatnie w optakanym stanie, brak szafek dla dzieci,
remont wewnatrz szkoty podstawowej. Szkota w $rodku wyglada jak za czaséw PRL.

Wspdtpraca z kotami gospodyn wiejskich.




Tak. Sesje Rady Miejskiej powinny zmieni¢ formute, zeby zwiera¢ wiecej informacji waznej
dla podatnika. Obecna formuta z sprawozdan z dokonan miedzysesyjnych polega na
przeczytaniu nr zarzadzen czy decyzji, ktdre tatwo znalez¢ w BIP. Brakuje natomiast tta, czyli
co stoi za decyzjami, jaki bedg miaty wptyw na dany obszar i finanse. Przyktadem byto
powotanie jednostki komunalnej, gdzie normalny cztowiek nie mogt sie dowiedzie¢ na jakiej
podstawie zapadty decyzje kosztowe i troche nie z tej epoki.

Brak placow zabaw na niektérych wsiach oraz chodnikéw.

Brak koordynacji wspotpracy organizacji pozarzadowych ze sobg. Brak rozwoju infrastruktury
handlowej co marginalizuje Ciezkowice w odniesieniu do sgsiednich gmin.

Brak mozliwosci budowy doméw dla miodych matzenstw spowodowane brakiem
odpowiednio wymiarowych drég gminnych. (drogi gminne na terenie naszej Gminy nie majg
prawnie uregulowanych wymaganych wymiaréw).

Mato dostepnych form spedzania wolnego czasu dla mieszkancéw, np. kino, basen, sala
zabaw dla dzieci, itp. - zwfaszcza w okresie zimowym.

Aby osoby decyzyjne ponosity odpowiedzialno$¢ za brak kompetencji i obstrukcyjne
podejscie do swoich obowigzkdw.

Wielu mieszkancom (zwtaszcza tym dojezdzajgcym na roboty do Austrii) dolega ,kompleks
prowincji” - starajg sie za wszelkg cene zrobi¢ miasto ze wsi (negatywnie - betonoza i tuje)
poprzez czesto bezmysine niszczenie terendw o duzej wartosci przyrodniczej (a ta zalezy od
stopnia naturalnosci danego terenu). Moze warto uswiadamia¢ mtodych jak cenne sg stare
sady, drzewa i krzewy, ktore niegdy$ wysadzano wzdtuz drdg, ze warto zostawia¢ miedze, ze
zadrzewienia $rodpolne maja sens...

W zwigzku z tym, Ze bardzo podrozat gaz i ludzi nie sta¢ na wymiane piecow i palenie gazem
jeszcze dosy¢ dtugo, proponuje szkolenia w sotectwach jak pali¢ w piecach bez kopcenia.

CzeS¢ urzednikdw pracujgca w Urzedzie Gminy jest niekompetentna, bardzo gburowata.
Jarmark na rynku w Ciezkowicach w $rody to najgorsza inicjatywa, ktdra zostata
wprowadzona, wyjatkowo utrudniajgca komunikacje a niemajaca nic wspdlnego z
tradycyjnym jarmarkiem pogodrzanskim. Céz wspdlnego z tradycja ma sprzedaz ubran
uzywanych badz typowo bazarowe rzeczy? Gdyby byty okreSlone zasady co mozna
sprzedawac na ptycie rynku, aby przywréci¢ jarmarkowi tradycyjng forme, np.: wyroby
wikliniarskie miatoby sens.

Brak terendw pod inwestycje / utrudnienia prawne i inne. Tereny wokét Parku Zdrojowego
nalezace do parku powinny by¢ wykorzystane do budowy infrastruktury sportowej (stadion,
basen). Skonczy¢ z dzikim handlem w centrum, rozstrzygna¢ sprawy walgcych sie budynkéw
w centrum miasta (przyktad Gromnika jest dobry). Skonczy¢ z handlem na rynku! Zrobic¢
parking ptatny na czesci (jako przyktad Tuchéw). Brak restauracji czy kawiarni na
odpowiednim poziomie.

Jakos¢ nagran sesji gminnych nagrywanych przez Pogérze24.

Lepszy dostep dla osdb niepetnosprawnych, gdyz ani gmina, ani bank nie sg dostosowane, a
jest to jednak potrzebne.

Opieszatos¢ i brak specjalizacji urzednikéw. Archaiczne metody pracy. Brak dostatecznej
cyfryzacji, przygotowywania prezentacji multimedialnych, ktére mogg naswietlac
mieszkancom wiele spraw. Haniebne przystosowanie budynku gminy dla o0sdb
niepetnosprawnych. Podejscie Rady Gminy (wiekszosci Radnych, lecz nie wszystkich ktdérzy
tez sg postepowi) iscie z czasow komitetdw komunistycznych, zachowany charakter tamtego
ustroju, w formie kontaktu, komunikacji i podejscia, przez co w ogdle Gmina sie nie.

Wiecej robi¢ dla zwierzat szczegdlnie bezdomnych. Gmina powinna zorganizowa¢ darmowg
sterylizacje pséw i kotéw, wazna jest tez edukacja ludzi na ten temat. To najlepszy sposob,
aby walczy¢ z bezdomnoscig zwierzat.

Nie ma to znaczenia dla gminy, bo jak powiedziata Pani Sekretarz, dokument jest wymagany
przy staraniu sie o fundusze publiczne.

Zaniedbane drogi na wsiach. Trzeba sie prosi¢ o auto zwiru, a nie mowigc juz zeby w ogdle
zrobili asfalt do domu. Nawet nie da sie porusza¢ wozkiem z dzieckiem, bo takie btoto.




Brak toalet na rynku, brak lekarzy, brak zagospodarowania pustych lokali.

UwaZzam, Ze za duzo trzeba ptaci¢ za Smieci, liczenie od osoby, a nie gospodarstwa to jakies
nieporozumienie, podatek od nieruchomosci tez coraz wiecej do ptacenia, coraz drozsza tez
ustuga za pompowanie nieczystosci ptynnych.

Brak rozwoju gminy pod wzgledem nowych miejsc pracy. Sg tylko zaktady, w ktdrych sg ci
sami ludzie, az do emerytury. W poréwnaniu do Gromnika, to kiepsko.

Gospodarowanie odpadami komunalnymi a w szczegolnosci wysoko$¢ optat jakg kazdy
mieszkaniec musi ponies¢ przy tym zdecydowanie to sg bardzo duze koszty na jedng osobe.

Bardzo staba jako$¢ ustug komunikacyjnych na terenie gminy i powiatu. Zbyt mata liczba
kursow busow, szczegdlnie w godzinach popotudniowych, a w soboty i niedziele nie ma
zadnych.

Wplyw nepotyzmu, interesu partyjnego i prywatnego pracownikdw samorzgdowych na zycie
mieszkancow gminy.

Tak, interesuje mnie sprawa od wielu lat pomijania, zabezpieczenia powodziowego, palisada
popekana w wielu miejscach, jak takze wiele innych punktdw w tej kwestii, kazdy rozktada
rece, poniewaz w razie powodzi on bedzie miat w domu sucho, a co bedg mie¢ inni
mieszkancy gminy, ktdrzy na rowni ptaca podatki, niejednokrotnie wiecej wnoszacy do
rozwoju gminy.

Brak dziatan na rzecz jakosci Srodowiska i klimatu.

Na pomoc osobom starszym.

Urzednicy w urzedzie gminy myslg, iz obywatel jest dla urzednika, a nie urzednik dla
obywatela.

Brak w okresie lata dostepu do bezpiecznych kapielisk, w okresie wakacji zbyt mato
festynow, zabaw dla dzieci i dorostych. Staba gastronomia.

Zbyt mata ilos¢ chodnikéw przy drogach.

Samochody Pana XXXX i XXXXX (ustawa o ochronie danych osobowych) lokalnych
biznesmendw zajmujgce miejsca na ptycie rynku i koto rynku blokujg miejsca parkingowe.

Brak Sciezek rowerowych i chodnikéw, sprawa kanalizacji beznadziejna, kiepska oferta
kulturalna.

WezZcie sie w koncu do roboty, a nie spacery po jarmarku w kazdg $rode w godzinach
pracy!!!

Brak koszy na $mieci poza rynkiem, mato zieleni wysokiej, odpady gabarytowe powinny by¢
odbierane od mieszkancéw tak jak jest to w innych gminach.

Stuchajcie gtosu mtodych!

Regulacja prawna drdg.

Nalezy zrobi¢ chodniki w dtuz drogi 977, rozbudowac Sciezki rowerowe, poszerzy¢ oferte
kulturalng dla mieszkancow i turystéw, brak jest jakiejkolwiek formy pomocy dla oséb z
niepetnosprawnoscig i seniorow w tak duzej gminie powinny by¢ osrodki dziennego pobytu
lub nawet catodzienny os$rodek dla oséb starszych i chorych. Nalezatoby zaczac
wspdtpracowac z lokalnymi producentami, a nie z fundacjami z Tarnowa. Pracownicy
centrum kultury powinni zajmowac sie kultura, a nie budowac¢ ubikacje.

Zrobienie na wsiach przytacza do kanalizacji.

Budowa stadionu pitkarskiego.

Przy zatrudnianiu promowane sg dzieci pracownikdw urzedu lub instytucji zaleznych. Spada
jakos¢ oferowanych ustug w urzedzie. Staba organizacjg urzedu.

Kolesiostwo, nepotyzm i partyjniactwo w urzedzie.

Pilnej interwencji wymaga przebudowa peronu w Ptawnej, bo stanowi ona zagrozenie dla
zdrowia i zycia, nie tylko dla ludzi chorych i starszych. Inng bardzo pilng sprawa jest
zamontowanie fotoradarow na zakrecie w kierunku przystanku kolejowego w Ptawnej, gdzie
w ciggu roku dochodzi do kilkunastu wypadkéw samochodowych i motocyklowych.




Brak mozliwosci zrobienia tanich zakupéw na terenie gminy. Dbanie o interesy bardzo
waskiej grupy mieszkancow gminy.

Mato miejsc pracy w Ciezkowicach, sklepy sie zamykajg, bo Ciezkowice ,wymierajg”, co w
tym jest, ze Bobowa i Gromnik sie rozwijajg gospodarczo, a w Ciezkowicach juz niedtugo
oprécz pieknego Parku Zdrojowego nie bedzie nic. Zrébcie co$ dla nas mieszkancéw, a nie
tylko dla letnich turystéw, bo juz niedtugo nie bedzie, gdzie w Ciezkowicach kupi¢ butéw czy
bielizny.

Ustugi medyczne w Gminie powinny znajdowac sie w jednej ,strefie” (Swiadczace ustugi POZ
podmioty jak pielegniarki Srodowiskowe znajdujg sie w innym miejscu). To dziwne, Zze nie
mozna udostepni¢ im pomieszczenia w przystosowanych osrodkach zdrowia. Budynek, w
ktorym przyjmujg pielegniarki wota o pomste, na klatce schodowej unosi sie odér
korzystajacych z obiektu ,koneseréw alkoholu”, co wiecej zimg wizyta z dzieckiem graniczy z
cudem, mimo, ze Panie bardzo dbajg o komfort pacjenta i gabinet.

Mato rozwinieta gastronomia i mozliwos¢ rekreaciji.

Kiepska jako$¢ drég i ich odwodnienia, chodnikéw ich kiepskie lokalne fatanie zamiast
planowych i dogtebnych remontdw i przebudowy. Brak chociazby jednego sklepu dyskontu i
wycieczki na zakupy do sasiednich gmin.

Brak kultury co niektorych radnych i pracownikéw gminy. Dziatanie pracownikéw gminy na
niekorzy$¢ mieszkancdw. Brak jakiegokolwiek wsparcia.

Poprawa drég gminnych.

Praca dla mtodych.

Niewtasciwe sktadowanie skoszonej trawy na posesjach. W okresie letnim powoduje to
wszechobecny smrod.

Miejsca pracy, ktorych jest brak.

Fatalny stan drég w Zborowicach!

Co robi tyle os6b w gminie?

Mozliwosci spedzania wolnego czasu (np. kino, basen, prawdziwa kawiarnia). Koniecznos¢
robienia zakupdw w sasiednich gminach.

Dlaczego zycie w gminach osciennych jest duzo tansze niz w naszej gminie (tj. chodzi im o
ceny za Scieki, wode, wywoz $mieci) ???

Brak Ztobka. Brak inwestycji w Gminie na dodatkowg (pozaszkolng) o$wiate, chociazby
udostepnienie sali blisko szkoty lub na rynku np. dla szkét jezykowych lub zorganizowanie
kétek tematycznych dla dzieci i miodziezy. Brak wydarzen kulturalnych, dotyczy to kazdej
grupy wiekowej. Nieszczesny jarmark na rynku i wieczni handlarze ze szmatami na
podcieniach. Estetyka gminy jak w kraju trzeciego Swiata. Brak przejs¢ dla pieszych w
newralgicznych punktach. Kompletna dezorganizacja ruchu w sezonie turystycznym.

Brak dziatan proklimatycznych i prosrodowiskowych.

Przestrzeganie zasad informacji publicznej dotyczacej nowych ofert pracy i zatrudnienia na
stanowiskach budzetowych tj. Park Zdrojowy, powstajgcy Dom Wody, itp. Szersza oferta
pozalekcyjnych zaje¢ dla dzieci w Ratuszu i przede wszystkim informowanie o nich. Wieksza
aktywnos$¢ na polu wydarzen kulturalnych - znowu informowanie o nich. Mostek na ul.
Stawiska - kompletna modernizacja z uwzglednieniem PIESZEGO.

Szkoda, ze w naszej gminie juz nie odbywajg sie ani koncerty, ani zabawy taneczne w
amfiteatrze, gdyz byty one przyjemng forma rozrywki i zachecalty do spedzania czasu w
naszej gminie.

Za duzo ludzi i stanowisk w gminie. Darmozjady siedzg za naszg kase i nie robig nic... Ciezko
zafatwi¢ cokolwiek, a patrzac na facjate Pana XXXXX (ustawa o ochronie danych
osobowych), ktory jest totalnym kiepem to juz sit brakuje... Gmina ciggnie na dno nas
wszystkich inwestycjami, ktére nie majg racji bytu ...stono za to zaptacimy a te nieroby
Gminne powinni sie wstydzi¢...

Dostepnos¢ do specjalistow w przychodniach.




Handel i ustugi, ktorych rozwdj w stosunku do sasiednich gmin od paru lat stangt w miegjscu.
Brak perspektyw dla mtodych.

Kwestia drog gminnych i wiejskich w $wietle prawa uregulowanie.

Budowa drdg lokalnych np. ul Topolowa budowa trwa od 1986 roku i nadal jest nie
skonczona.

Brak placéw zabaw w niektorych wsiach przez co ludzie nie majg, gdzie wyjs¢ by spotkac sie
z innymi dzie¢mi. Brak chodnikow w niektorych miejscach. I nieoznakowane Sciezki
rowerowe.

Dbatos¢ o drogi gminne.

Konkretna reakcja na niestosowanie sie do przepiséw posiadania pséw, w kazdej wsi psy
latajg luzem i sg problemem, nie tylko dla dzieci.

Z uwagi na dbatos¢ o wizerunek gminy, zabytki oraz estetyke przestrzeni, niezbedne wydaje
sie wprowadzenie uchwaty krajobrazowej lub stosownych przepiséw (na wzdér Gdanska i
Krakowa), dzieki ktorym zostanie ograniczona ilos¢ wielkopowierzchniowych reklam, szyldéw,
wyswietlaczy reklamowych, ktore w znaczacy sposéb szpecg krajobraz gminy. Przepisy te
powinny obja¢ przede wszystkim centralng czes¢ Ciezkowic oraz obszar parkéw, rezerwatéw,
uzdrowiska.

Bardzo bym prosita, aby tutejsza policja zwracata uwage na niewychowanych, czesto
pijanych nastolatkéw, ktorzy do tego gtosno sie zachowujg i to nawet po 24(!!'!) kiedy
cztowiek chce sie wyspac.

Staba organizacja wydarzen sportowych na hali sportowej. Brak koordynacji ze strony
kierownictwa!!! Mato wydarzen kulturalnych, koncertdow, przedstawien. Staba wspdtpraca
organizacji samorzadowych.

Konieczno$¢ budowy parkingdw. Obecna ich liczba jest niewystarczajgca. Zmiana w Rynku
reklam wielkopowierzchniowych na matoformatowe. Brak chodnika albo alternatywnego
przejscia dla pieszych od ul. Stawiska - ul. Spokojng do Parku Zdrojowego. Samochody
wyjezdzajace tg trasg do Parku Zdrojowego i zjezdzajgce w dot przy jednoczesnym ruchu
pieszych na tym odcinku to $miertelne niebezpieczenstwo. Wskazana bytaby budowa
chodnika wzdtuz ul. Stonecznej oraz utwardzenie fragmentu ul. Dziubana od ul. Stonecznej.

Wiecej atrakcji dla dzieci.

To wiarygodno$¢ niektérych pracownikdéw Urzedu w dotrzymywaniu terminéw np. pracownik
obiecuje, ze sprawa bedzie zatatwiona, a w ostatecznosci trwa to latami. Dlaczego gmina nie
wycigga konsekwenciji co do tych pracownikdw.

Za duzo gmina robi dla turystéw, a za mato dla lokalnych mieszkancow. Nie ma ztobka, za
bardzo nie ma pracy, a po kolei sklepy sie zamykaja, wnet Ciezkowice beda wymarte
gospodarczo, pomimo tego, ze rozwijajg sie turystycznie. ChcielibySmy jako mieszkancy
zarabiac tu na miejscu i wydawac tu na miejscu, zeby wspierac lokalna gospodarke.

Handel brak konkurenciji. Ustugi, ktérych brak.

Zmniejszenie optat za wywodz Smieci. Ogdlne zmniejszenie podatkéw i kosztéw ponoszonych
przez mieszkancOow nawet kosztem imprez, jarmarkdw itp. = Zabezpieczenia
przeciwpowodziowe dla terendw zalewowych.

Staba jakos¢ drég dojazdowych na wioskach. Nie podobajg mi sie szpecace duze reklamy w
centrum rynku, ktdre naruszajg estetyke tego miejsca i zaktdcajg widok wokét rynku. Miejsca
z dzikimi wysypiskami $mieci zwtaszcza te w lasach.

Dostep do sklepéow wielkopowierzchniowych, ktérych brak. Parkingi. Szeroko pojeta
prywatyzacja i prywata. Rozreklamowanie i podjecie dziatan, aby Ciezkowice staly sie
miastem bardziej turystycznym.

Brak zainteresowania przez wtadze problemami zwyktych mieszkafncow.

Brak zainteresowania radnych i sottyséw biezgcymi sprawami wsi (lokalne drogi - status,
niedrozne rowy, zmulone i zaros$niete), brak dostepu do wody pitnej (wodociggi) przez sporg
czesS¢ mieszkancow.
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